


มุงมั่นใหบริการ สรางความรวมมือ
ดวยกระบวนการทำงานที่ถูกตอง ทันเวลา และคุมคา
เพื่อประโยชนของผูรับบริการ และมหาวิทยาลัย 

นโยบายคุณภาพ

รอยละของกระบวนการที่ทำได
ตามขอตกลงการใหบริการ (SLA)
หรือทำไดตามแผน

รอยละความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ

-------------------------------------

วัตถุประสงคคุณภาพ

1

2

จัดทำโดย กองพฒันาคุณภาพ มธ.

ISO 9001
สำนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



ชื่อ SOP
คูมือคุณภาพ
การจัดทำแผนยุทธศาสตร
การจัดทำแผนและงบประมาณ
การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
การบริหารความตอเนื่อง (BCM)
การบริหารงบประมาณการบริหารงบประมาณ
การจัดซื้อ
การบริหารโครงการกอสราง
การบริหารอาคาร และสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย
การบริหารกิจการนักศึกษา
การสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรม
การบริหารวิชาการ
การพฒันาอาจารยการพฒันาอาจารย
การพฒันาคุณภาพองคกร
การบริหารการพฒันาบุคลากร (HRD)
การวางแผนกำลังคนและสรรหา (HRM)
การบริหารเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
การบริการดานสัญญาและกฎหมาย
การบริการดานประชาสัมพนัธ
การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICTการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICT
การจัดทำ ควบคุมเอกสารและบันทึก
การจัดหาและพฒันาระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู (KM)
การควบคุมดูแลกฎหมาย
การบริหารยานพาหนะและขนสงมวลชน
การเฝาติดตามและวัดสมรรถนะ
การตรวจติดตาม (Internal Audit)การตรวจติดตาม (Internal Audit)
การประชุมทบทวนฝายบริหาร
การจัดการขอรองเรียน และประเมินความพงึพอใจ
การปฏิบัติการแกไข ปรับปรุง และพฒันา

รหัสเอกสาร
QM
SP-STP-01
SP-PLB-01
SP-RCM-01
SP-BCM-01
SP-BUD-01SP-BUD-01
SP-PUR-01
SP-CPM-01
SP-BUI-01
SP-STA-01
SP-RIS-01
SP-ACA-01
SP-IDE-01SP-IDE-01
SP-OQD-01
SP-HRD-01
SP-HRM-01
SP-MOU-01
SP-LCS-01
SP-PRS-01
SP-ICT-01SP-ICT-01
SP-DCC-01
SP-ISD-01
SP-KMM-01
SP-LRC-01
SP-VTM-01
SP-PFM-01
SP-IQA-01SP-IQA-01
SP-MRC-01
SP-CPS-01
SP-CAI-01
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