


มุงมั่นใหบริการ สรางความรวมมือ
ดวยกระบวนการทำงานที่ถูกตอง ทันเวลา และคุมคา
เพื่อประโยชนของผูรับบริการ และมหาวิทยาลัย 

นโยบายคุณภาพ

รอยละของกระบวนการที่ทำได
ตามขอตกลงการใหบริการ (SLA)
หรือทำไดตามแผน

รอยละความพงึพอใจของ
ผูรับบริการ

-------------------------------------

วัตถุประสงคคุณภาพ

1

2

จัดทำโดย กองพฒันาคุณภาพ มธ.

ISO 9001
สำนักงานบริการและสนับสนุนการบริหารมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



ชื่อ SOP
คูมือคุณภาพ
การจัดทำแผนยุทธศาสตร
การจัดทำแผนและงบประมาณ
การบริหารความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง
การบริหารความตอเนื่อง (BCM)
การบริหารงบประมาณการบริหารงบประมาณ
การจัดซื้อ
การบริหารโครงการกอสราง
การบริหารอาคาร และสถานที่ภายในมหาวิทยาลัย
การบริหารกิจการนักศึกษา
การสนับสนุนงานวิจัยและนวัตกรรม
การบริหารวิชาการ
การพฒันาอาจารยการพฒันาอาจารย
การพฒันาคุณภาพองคกร
การบริหารการพฒันาบุคลากร (HRD)
การวางแผนกำลังคนและสรรหา (HRM)
การบริหารเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
การบริการดานสัญญาและกฎหมาย
การบริการดานประชาสัมพนัธ
การใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICTการใหบริการดานโครงสรางพื้นฐานดาน ICT
การจัดทำ ควบคุมเอกสารและบันทึก
การจัดหาและพฒันาระบบสารสนเทศ
การจัดการความรู (KM)
การควบคุมดูแลกฎหมาย
การบริหารยานพาหนะและขนสงมวลชน
การเฝ󰹉าติดตามและวัดสมรรถนะ
การตรวจติดตาม (Internal Audit)การตรวจติดตาม (Internal Audit)
การประชุมทบทวนฝ󰹈ายบริหาร
การจัดการขอรองเรียน และประเมินความพงึพอใจ
การปฏิบัติการแกไข ปรับปรุง และพฒันา

รหัสเอกสาร
QM
SP-STP-01
SP-PLB-01
SP-RCM-01
SP-BCM-01
SP-BUD-01SP-BUD-01
SP-PUR-01
SP-CPM-01
SP-BUI-01
SP-STA-01
SP-RIS-01
SP-ACA-01
SP-IDE-01SP-IDE-01
SP-OQD-01
SP-HRD-01
SP-HRM-01
SP-MOU-01
SP-LCS-01
SP-PRS-01
SP-ICT-01SP-ICT-01
SP-DCC-01
SP-ISD-01
SP-KMM-01
SP-LRC-01
SP-VTM-01
SP-PFM-01
SP-IQA-01SP-IQA-01
SP-MRC-01
SP-CPS-01
SP-CAI-01
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