
 
แบบฟอร์มประเมินคุณภาพหลงัการขาย/ให้บริการ 

ขอ้มูลผูข้าย/ใหบ้ริการ 

บริษทั/หา้งฯ/ร้าน ................................................................................................................... 

สญัญา/ใบสัง่ เลขท่ี .....................ลงวนัท่ี....................................................................... 

วนัท่ีประเมิน........................................................................................................................... 
วัสดุและบริการ เริ่มนับวันที่ผู้รับสินค้า หลังจากมีการส่งมอบสินค้าไปแล้ว 1 เดือน  
ครุภัณฑ์ เริ่มนบัวนัท่ีผูร้บัสินคา้ หลงัจากมีการส่งมอบสินคา้ไปแลว้ 2 เดือน  

ช่ือรายการ            
             

รายละเอียดการประเมิน 
ควรปรับปรุง พอใช ้ ดี ไม่สามารถประเมินได ้

0 1 2 (N/A) 
1. คุณภาพของสินคา้/บริการโดยรวม     
2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บ 
     2.1. มากกวา่ 3 วนั =   0 
     2.2. ภายใน 2-3 วนั = 1 
     2.3. ภายใน 1 วนั = 2 

    

3. การบริการหลงัการขาย     
     3.1. การแกไ้ขปัญหาและหาทางป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดซ ้ า 

    

     3.2. ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ท่ี
ไดด้ าเนินการแกไ้ขแลว้ 
 - หลงัก าหนดมากกวา่ 3 วนั = 0 
-  หลงัก าหนด 1-3 วนั = 1 
-  ตามก าหนด = 2 

    

 คะแนนรวม......................คะแนน(..................%) 
 

 

หมายเหตุ  

1. แบบประเมินน้ีใชป้ระเมินเฉพาะรายการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีหมวดพสัดุ กองบริหารศูนยล์  าปาง ด าเนินการเท่านั้น 

2. N/A คือ ไม่สามารถประเมินไดห้รือไม่มีบริการ 

3. ระยะเวลาการประเมิน 

-วสัดุและบริการ หลงัการส่งมอบสินคา้ 1 เดือน 

- ครุภณัฑ ์หลงัการส่งมอบสินคา้ 2 เดือน 
 

คณะกรรมการตรวจรับ/ผูต้รวจรับ (ผูใ้หข้อ้มูล) 

     ลงช่ือ..................................................................................         
                     (...................................................................) 
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